GUIA VISUAL DEL FUNCIONAMIENTO DEL CANAL DE
COMUNICACIONES

https://compliance.legalsending.com/canal/?C=48601409019012740

Se aterriza en la siguiente pantalla:

INTERCAMBIADOR DE TRANSPORTES AVENIDA DE AMERICA,

TERCAMBIADOR DE TRANSPORTES
DE TRANSPORTES PRINCIPE PIO ,SA.
unicado de maner

Canal del Informante

INTERCAMBIADOR DE TRANSPORTES AVENIDA DE AMERICA, SAU

‘ ¢Como informar?

‘ Recomendaciones

‘ Confidencialidad y seguimiento

En los desplegables de la izquierda pueden verse diversas explicaciones sobre:

Introduccién al canal

cQuién puede utilizar este canal?
¢Qué se puede informar?

cComo informar?

Recomendaciones

Confidencialidad y seguimiento




En la parte derecha existen dos opciones:
1. Presentar una comunicacion.

2. Hacer seguimiento de una comunicacion presentada previamente.

Canal del Informante

Hacer comunicacion Consulta

1. PRESENTAR UNA COMUNICACION
Si se desea presentar una comunicacion:

Se hace clic en la opcién

Hacer comunicacion

Y comienza el proceso de comunicacion:

Tipo de comunicado

Seleccione el tipo *

Incumplimiento de la legislacién y/o normas internas ~

Personal Andnima

Continuar >



Dentro del desplegable, debe seleccionarse la opcidn que sea mas adecuada
como descripcion de la comunicacién a realizar:

Tipo de comunicado

Seleccione el tipo *

Incumplimiento de la legislacién y/o normas internas v

Incumplimiento de la legislacién y/o normas internas

Actuacion inadecuada, no ética, o falta de integridad en el desempenio profesional
Trato irrespetuoso, desigual o injusto

Discriminacion o violacion de los derechos humanos

Violencia, acoso o abuso

Corrupcién y/o fraude

Conducta relacionada con el blanqueo de capitales

Darios contra el medio ambiente

Riesgos de seguridad y salud

Actos contra la libre competencia

Infraccion de la normativa de proteccion de datos

Se debe seleccionar si la comunicacion quiere hacerse de forma anénima o
personal.

Personal i Anénima

Continuar

En ambos casos toda la informacién sera tratada con la debida confidencialidad
y el comunicante podra hacer seguimiento de su comunicacién hasta que se
hayan realizado todos los tramites asociados.



Si se elige la opcién Personal (y se picha en continuar) se le pediran unos
datos obligatorios:

Datos personales

Relacion con la empresa *

Empleado/a ~

Nombre =
Apellidos *
Correo electronico *

Teléfono de contacto

En el apartado Relacion con la empresa se seleccionara una de las opciones:

Relacion con la empresa *

Empleado/a v

Ex empleado/a
Cliente
Contratista
Proveedor

Otros

Se rellenara el correo electronico que es la forma de comunicacion y si se
desea el numero de teléfono, aunque el sistema de comunicacion sera por
correo electronico (este dato sera necesario para poder acceder posteriormente
el seguimiento de la comunicacion)

Se clica continuar.



En caso de desear presentar una comunicacion anénima se clica en continuar
tras haber marcado dicha opcion.

En la siguiente pagina aparece:

Detalles del suceso

Cue persona/s son objeto del comunicado

o
Describa exhoustivamentes el suceso que desen comunicar. *

A
Lugar del suceso *
%i los hay, mencions los nombres de los testigos

A

Zalgam miembro de la direccion ha sido informodo de este suceso® *

Qe

5i posees alguna otra prueba o documento, puedes incluirlos.

¢

Subir archivo



En esta pantalla se rellenara cada uno de los apartados y se subiran ficheros si
se considera conveniente.

En la siguiente pantalla se le pedira que establezca una contrasefia, que sera la
que se usara para poder acceder posteriormente a la comunicacion y su
seguimiento.

Verificacion

Contrasenda *

Verifica la contrasena *

.I.L:r u.\h

Automaticamente se descarga un fichero pdf con la comunicacién y aparece un
mensaje:

Finalizado

Codigo del comunicado:  1YE148CAE32TEAZ1824E1

Gracias por la comunicacion.

Estudiaremos el caso.



El cédigo de comunicado se usara para poder acceder a la comunicacion en
cualquier momento.

El fichero de resguardo de la comunicacion contiene todos los datos asi como
el numero de resguardo.

2. CONSULTAR O SEGUIR LA COMUNICACION

Canal del Informante

Hacer comunicacion Consulta

Se selecciona consulta y luego se introduce el cédigo de comunicado (que
aparece también en el PDF descargado de comunicacion) y la contrasefa
elegida por el usuario

Consulta estado del comunicado.

Cédigo del Comunicado *

1YEI40CAB32TEQ31024E]

Contrasefia *

Consultar »



En la siguiente pantalla aparece el estado de la comunicacion con diferentes
pestanas:

1YE140CA832TE031024E]

Estado:

“ Recibido

Actividad

= Actividad: resumen de la situacion de la comunicacion.
=  Detalle: detalle de la comunicacion

= Certificado: permite descargar un certificado de la comunicacion y de la
resolucion del comunicado.

= Conexiones: refleja el historico de conexiones realizadas por el comunicante
a las distintas consultas.

= Mensajes: permite interactuar con las personas encargadas de la gestion de
dicha comunicacion.

» Documentacion: aparecen todos los archivos subidos por el comunicante.



