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CODIGO DE CONDUCTA

Con el fin de orientar la actuacion ética de todos los miembros de la organizacion, se publica el
Cdadigo de Conducta de Intercambiador de Transportes Principe Pio, S.A. (en adelante, "ITPP” o “la
Empresa”), en el que se concretan los principios relacionados con la ética y la integridad. Este Codigo
de Conducta es de obligado cumplimiento para todos los miembros de la organizacion.

1. OBIETO

1.1. ITPP ha considerado necesario dotarse de su propio Cédigo de Conducta, en el que se
reflejen las particularidades de la actividad que desarrolla la Empresa. Este Cddigo de
Conducta (“el Codigo”) tiene por objeto establecer los principios éticos que deben regir
la actuacién de ITPP y determinar las principales normas de actuacién que deben cumplir
todas las personas que trabajan en la Empresa.

1.2. Estos principios y normas tienen un caracter general, por lo que serdn objeto de
desarrollo en aquellas areas en que se considere adecuado disponer de una regulacion
especifica. Esta regulacién especifica se lleva a cabo a través de, entre otros, los
siguientes documentos (en adelante denominados, "la Normativa”):

a) Normativa Interna y Procedimientos

b) Plan de Prevencién de Riesgos Laborales
c¢) Manualy procedimientos de Gestidn de Calidad y Medio Ambiente

2. AMBITO DE APLICACION

2.1. El Cdédigo es de aplicacién a todas las actividades que ITPP desempefia y a todos los
miembros de su organizacion cualquiera que sea su area de actividad o nivel jerarquico.

2.2. Consideramos que todos los proveedores, asesores y socios de negocio deben observar
los mismos estandares y principios éticos. Siempre debemos informar a nuestros
proveedores, asesores y socios de negocio sobre el contenido de este Cédigo, y hacer

nuestro mejor esfuerzo siempre que sea posible para garantizar que los contratos
celebrados con aquellos incluyan los requisitos del Cédigo

3. RESPONSABLE DE LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO

3.1. El Compliance Officer es el 6rgano encargado de la funcidon de Cumplimiento de ITPP.
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CODIGO DE CONDUCTA

3.2.

3.3.

3.4.

El Compliance Officer tiene poderes auténomos de iniciativa y de control para prevenir
delitos, dispone de los recursos econdmicos y materiales adecuados para disefiar,
desarrollar, implementar, evaluar, mantener y mejorar el Codigo de Conducta.

Las principales funciones que tiene el Compliance Officer son las siguientes:
e Fomentar la difusién, conocimiento y cumplimiento del Cédigo de Conducta de

ITPP.

e Establecer un Modelo de Prevencién de Delitos y vigilar de manera continua su
funcionamiento y eficacia.

e Revisar el Modelo de Prevencién de Delitos y la Normativa para comprobar su
efectividad en la prevencién de conductas incorrectas.

e Fomentar una cultura preventiva respecto de la comision de actos ilicitos y de
aplicacion de los principios éticos y de comportamiento responsable de todos los
miembros que trabajan para la Empresa.

e Asegurar la elaboracion e implementacidon de programas de formacién en
materia de cumplimiento.

Todos los miembros de la organizacidn estan obligados a colaborar con el Compliance
Officer en el desarrollo de su funcién o con cualquier peticion que se les formule.

4. FORMACION E INFORMACION

4.1.

4.2.

4.3.

Para garantizar el adecuado conocimiento del Cédigo y de la Normativa, el Compliance
Officer desarrollard las actividades formativas necesarias y mantendrd un registro de las
mismas, debiendo conservar una acreditacién documental de su efectiva realizacion.

El Director General de la Empresa colaborard a fin de que los materiales de formacion
gue elabore el Compliance Officer se ajusten al contenido del Cédigo y de la Normativa.

Asimismo, tanto el Codigo como la Normativa, deberan estar disponibles en el servidor
para todos los miembros de la organizacion.
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5. PRINCIPIOS GENERALES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Todos los miembros de la organizacién desarrollaran su actividad con integridad y
cumpliendo con principios éticos. En ningln caso se admitird como razén o excusa que
un comportamiento no ético beneficia a la Empresa. ITPP rechaza cualquier beneficio
que proceda de una actuacién ilegal.

Todos los miembros de la organizacién deberdn cumplir con las leyes y normativas que
regulen la actividad de la Empresa. En caso de duda sobre el alcance o aplicacién de una
determinada legislacidon o normativa, deberdn consultar al Compliance Officer.

Todos los miembros de la organizacién deben actuar con lealtad hacia la Empresa,
evitando entrar en situaciones o relaciones juridicas que supongan un conflicto entre los
intereses de ITPP y sus intereses particulares. En caso de que un conflicto de interés sea
inevitable, informaran del mismo al Director General y al Compliance Officer, y se
abstendran de intervenir en las decisiones afectadas por dicho conflicto.

A estos efectos, se considerara que existe un conflicto de interés cuando se produzca la
concurrencia en una misma persona de intereses contrapuestos que podrian
comprometer la independencia en la prestacidn de su trabajo.

Todos los miembros de la organizacion mantendran una estricta confidencialidad sobre
toda la informacion no publica que reciban en el desarrollo de su trabajo. Esta obligacion
de confidencialidad deberdn respetarla aun después de cesar su relacion profesional con
ITPP. El deber de confidencialidad se extiende a cualquier informacién no publica de
terceros de la que se disponga en virtud de las relaciones comerciales o empresariales
gue ITPP mantenga con ellos.

En las relaciones con las Administraciones Publicas y con terceras empresas, ya sean
clientes o proveedores, no se realizara ninguna actuacidn que pueda interpretarse como
una forma de obtener indebidamente una decisién favorable a ITPP o un trato de favor
para la Empresa. ITPP rechaza de forma rotunda toda forma de corrupcion, tanto en el
ambito publico como en el privado.

Las politicas de contratacién y promocidon de personal en ningln caso contendran
practicas discriminatorias. Los miembros de la organizacién recibirdn adecuada
formacidn para el desarrollo de su trabajo. Cualquier forma de acoso laboral esta
absolutamente prohibida en ITPP y, caso de producirse, se adoptaran las medidas
disciplinarias oportunas.
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CODIGO DE CONDUCTA

ITPP estd comprometido con los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, las lineas
directrices de la OCDE para empresas multinacionales sobre conducta empresarial, y los principios
rectores sobre las empresas y los derechos humanos de la ONU:

1.1

1.2

1.3.

Responsable. De acuerdo con estos principios, ITPP se obliga a que ninguna de las empresas
con las que contrate realicen practicas que supongan trabajo forzoso u obligatorio o trabajo
infantil.

Asimismo, ITPP se compromete a un estricto cumplimiento de la legislacion
medioambiental.

Respetamos y fomentamos la competencia libre, leal y honesta, mostrando nuestro
compromiso absoluto en el cumplimiento de la normativa de defensa de la competencia.

Debemos evitar en nuestras adjudicaciones cualquier tipo de conducta que restrinja o
distorsione los principios de libre competencia.

Todos los miembros de la organizacidn deberdn velar por el prestigio y la buena imagen
de la Empresa.

6. CANALETICO

6.1.

6.2.

6.3.

ITPP dispone de un Canal Etico que garantiza que cualquier miembro de la organizacién
gue tenga conocimiento de un incumplimiento del Cédigo, de la Normativa, o de cualquier
acto ilicito cometido en la Empresa, pueda comunicarlo a la Empresa con plenas garantias
y sin temor a sufrir ninguna represalia.

Todos los miembros de la organizacién que tengan conocimiento de un presunto
incumplimiento ~ deberan dirigir  sus  comunicaciones a la direccion
canaletico@intercambiador.net. Asimismo, los miembros de la organizacién podran
realizar consultas a través de dicha direccidn.

En ningln caso se exigira que las comunicaciones pasen por el superior jerarquico de quien
las realice.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Se mantendrd una estricta confidencialidad sobre la identidad de la persona que realice
cualquier comunicacién o denuncia a través del Canal Etico.

En ningun caso se tolerard ninguna forma de represalia o medida negativa de cualquier
clase contra un miembro de la organizacidon por el hecho de haber realizado una
comunicacion o denuncia de un presunto incumplimiento del Cédigo o de la Normativa.

El Canal Etico no ampara las denuncias falsas o manifiestamente infundadas. Cuando exista
evidencia de que la denuncia falsa se ha realizado de mala fe, el Director General adoptara
las medidas disciplinarias que sean procedentes.

En la tramitacién de las denuncias se habra de respetar el derecho de defensa de la persona
denunciada y la normativa de proteccion de datos.

El Canal Etico estd también a disposicidn de terceros con los que ITPP se relaciona
(proveedores, asesores externos,...) para que comuniquen las dudas o denuncien cualquier
acto ilicito cometido en la Empresa.

7. SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO

7.1.

7.2.

El Compliance Officer supervisard el cumplimiento de este Cddigo y de la Normativa.

ITPP se reserva el derecho a realizar controles dentro de la legalidad vigente con el objeto
de aplicar la presente norma y prevenir actividades que puedan afectar al cumplimiento
legal, la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la informacioén.

8. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

8.1

ITPP tiene un firme y permanente compromiso con la seguridad y la salud en el trabajo,
asi como con el cumplimiento escrupuloso de toda la normativa que resulta de aplicacion
en la materia, de modo que este compromiso constituye un valor esencial en el
desarrollo de sus actividades.

ITPP proveera a todos sus empleados de los medios y recursos necesarios para que

puedan llevar cabo sus cometidos en condiciones de seguridad, y sus empleados deberan
realizar un uso responsable de los mismos.
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8.2

Todos los miembros de la organizacion asumen la responsabilidad de dar un
cumplimiento riguroso a las normas de seguridad y salud laboral, en el desempefio de
sus actividades, velando por su propia seguridad y por la de quienes les rodean. De igual
modo, los miembros de la organizacion divulgaran entre sus compafieros y subordinados
sus conocimientos en la materia y promoveran el cumplimiento de las mejores practicas
de proteccién y prevencion de riesgos.

9. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

ITPP tiene una especial preocupacion por el cuidado del medio ambiente

ITPP desarrolla su actividad asumiendo el firme compromiso de politica de Cero emisiones, sobre la

base de

los siguientes principios, desarrollados en su Protocolo de Comportamiento Ambiental y

nos adherimos en todas nuestras actividades al principio de DNSH (no causar perjuicio significativo

al medioambiente).

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Realizar las actividades de desarrollo de ofertas respetando la normativa ambiental
aplicable en cada proyecto.

Desempefiar la gestion tomando medidas para causar el minimo impacto ambiental y
realizando el seguimiento del grado de cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos.

Consumir los recursos (material de oficina, energia eléctrica, etc.) con criterios de
racionalidad, eficacia y ahorro.

Fomentar la reutilizacion de consumibles de oficina (papel, pilas, etc.) y gestionar
adecuadamente los residuos generados, en consonancia con los requisitos

Elaborar planes de emergencia para identificar accidentes potenciales con incidencia
ambiental y establecer cémo responder a ellos.

Formar e informar en materia ambiental al personal y a todos los que actien en su nombre

a través de comunicados, emision de Manual de Buenas Practicas Ambientales, charlas o
de cualquier otro medio de difusidn.
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9.7. Cumplir con los requisitos legales y normativos aplicables, asi como con otros requisitos
relacionados con los aspectos ambientales.

9.8. Planificar nuestras actividades de tal forma que se asegure la prevencién de la
contaminacidn, garantizando la mejora continua de nuestro comportamiento en el campo
ambiental.

ITPP cuenta, para la consecucidn de sus objetivos medioambientales, con una completa
normativa sobre la materia, que se desarrolla a través del Manual de Gestidn
Medioambiental.

10. DEFESA DE LA COMPETENCIA

10.1. ITPP se compromete a cumplir con todas las leyes de competencia aplicables y a evitar
situaciones que incluso pudieran crear la apariencia de fijacidon de precios, manipulacion de
licitaciones u otro comportamiento anticompetitivo con respecto a sus Proveedores o
Subcontratas.

10.2 ITPP prohibe compartir informacidon comercial sensible con ninguno de nuestros posibles
Proveedores o Subcontratas para favorecer su contratacion, y buscar, solicitar o exigir acceso
a ninguna informacién confidencial.

11. RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Toda actuacién de ITPP y de sus personas trabajadoras guardard un respeto escrupuloso de los
Derechos Humanos y Libertades Publicas incluidos en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos. En concreto;

11.1. Igualdad de oportunidades

ITPP promovera el desarrollo profesional y personal de toda su plantilla, asegurando la
igualdad de oportunidades. La seleccién y promocién de las personas trabajadoras del
ITPP se fundamentard en criterios objetivos de mérito y capacidad.

11.2. No discriminacion

ITPP rechaza abiertamente la discriminacidn por cualquier motivo incluido por razén de
raza, nacionalidad, origen social, edad, sexo, estado civil, orientacién sexual, ideologia,
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

opiniones politicas o sindicales, religion o cualquier otra condicién personal, fisica o
social. Cualquier forma de acoso laboral estd absolutamente prohibida en ITPP y, en caso
de producirse, se adoptardn las medidas disciplinarias oportunas.

ITPP tampoco tolera situaciones donde cualquier miembro de la organizacion pueda
verse perturbado por ofensas, abuso de autoridad, empleo inadecuado de expresiones,
o cualquier otra forma de vejacion o intimidacién, de palabra o hecho.

Garantizar la libertad sindical

ITPP fomenta, respeta y ampara el ejercicio de la libertad sindical y el derecho de
asociacién de sus personas trabajadoras.

Erradicacién del trabajo infantil

Ninguna subcontrata o proveedor de ITPP recurrira al trabajo infantil, debiendo velar por
el cumplimiento de las disposiciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
en relaciéon con el trabajo de menores.

Erradicacidon del trabajo forzoso

ITPP se compromete a no recurrir al trabajo forzoso o realizado bajo coaccién y a velar
por el equilibrio entre el dmbito profesional y personal de toda su plantilla.

Igualmente, evitaran contratar a proveedores, contratistas o colaboradores externos con
riesgo de desarrollar dichas practicas de forma directa o indirecta.

Respeto a los derechos de las minorias

ITPP debe respetar los derechos de los pueblos indigenas, las minorias étnicas, religiosas
y linglisticas, las personas con discapacidad y los trabajadores migrantes y sus familias,
cumpliendo los estandares internacionales.

Compromiso en relacion al entorno y la comunidad

ITPP asume el compromiso de procurar el mayor respeto a los derechos humanos en el
entorno y las comunidades en las que desarrolla su actividad, contribuyendo a la
conservacién de los recursos naturales y respetando el derecho de la comunidad a la
salud y el bienestar.
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12. POLITICA ANTICORRUPCION

12.1.

12.2.

Politica general

ITPP prohibe por completo cualquier tipo de soborno a autoridades, funcionarios
publicos o directivos o empleados pertenecientes a empresas u organismos publicos de
ambito nacional o internacional, asi como a terceros con los que la Empresa mantenga
cualquier tipo de relacion, ya sea un ente publico o un particular, para la obtencién de
ventajas indebidas.

En consecuencia, estd terminantemente prohibida la realizacién, promesa u
ofrecimiento de ningun tipo de pago a autoridades, funcionarios publicos o directivos o
empleados pertenecientes a empresas u organismos publicos o privados de dmbito
nacional o internacional, ya se haga de manera directa, ya de forma indirecta a través de
agentes, proveedores, asesores o cualesquiera personas interpuestas.

Tampoco esta permitida la obtencién de ventajas indebidas fruto del aprovechamiento
de relaciones personales con autoridades o funcionarios publicos o con cualquier otro
sujeto privado.

ITPP exige que todas las decisiones adoptadas por los miembros de su organizacién que

mantengan algun tipo de relacion con las administraciones publicas nacionales e
internacionales se hagan con estricto respeto a la Ley y a la Normativa.

Relacidon con Colaboradores

La celebraciéon de contratos con proveedores, asesores y/o cualquier tercero (en
adelante, “colaboradores”) en operaciones o transacciones en las que de algin modo
intervenga una Administracion, organismo o empresa publica, se ajustard a las mas
estrictas exigencias derivadas de la diligencia debida.

Se utilizaran, para ello, en la medida de lo posible, como Colaboradores a empresas de
primer orden y de reconocido prestigio.

Se estableceran mecanismos de diligencia debida para alcanzar el mejor conocimiento
posible de las personas que intervendran como Colaboradores, de forma que permita la
contratacion de los mas idéneos para desarrollar su actividad de manera ética y sin que
de la misma se puedan derivar perjuicios econdmicos o riesgos reputacionales para ITPP.
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12.3.

12.4.

Se informarad a los Colaboradores de todas aquellas prohibiciones que ITPP ha articulado
en materia de corrupcién, se les pedird que manifiesten su conocimiento de tales
prohibiciones y su compromiso de riguroso cumplimiento.

Relacién con la Administracion Publica

Por la naturaleza de los servicios que presta ITPP, ésta establece relaciones con el sector
publico, basadas en los principios de transparencia e igualdad de oportunidades, y
descartan cualquier actuacién orientada a conseguir una ventaja frente a los
competidores, cuando la misma se base en cualquier acto contrario a la legislacién
aplicable.

Regalos, obsequios, atenciones y favores

ITPP prohibe a los miembros de su organizacidon dar o aceptar regalos, obsequios,
atenciones o favores en el desarrollo de sus actividades. De manera excepcional, se
admitira la entrega o recepcién de regalos y obsequios, siempre que no estén prohibidos
por la Ley, se correspondan con prdacticas comerciales o signos de cortesia generalmente
aceptados, y tengan en todo caso un valor econédmico simbélico o irrelevante.

13. RELACIONES CON PROVEEDORES, CLIENTES Y OTROS TERCEROS

13.1.

13.2.

13.3.

Los miembros de la organizacién aprovecharan las relaciones con los proveedores,
clientes y otros terceros para trasladarles, en la medida de lo posible, los principios éticos
del ITPP, y en especial, las politicas anticorrupcion de la Empresa.

La seleccidn de los proveedores, asesores o cualquier otro servicio se realizara siguiendo
procedimientos competitivos y transparentes de manera que las relaciones con estos
terceros se rijan igualmente por los principios éticos de ITPP.

Los miembros de la organizacidon no podran percibir ninguna comisidon, remuneracién,
facilidad crediticia o regalo de ningun socio, proveedor o cliente. Se exceptuan los casos
de atenciones comerciales o de mera cortesia en los términos establecidos en este
Cédigo de Conducta y en la Politica Anticorrupcion.

Los miembros de la organizaciéon se abstendran de iniciar relaciones de negocio
particulares con clientes, proveedores, asesores o consultores con los que se relacione
la Empresa.
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14. SEGURIDAD INFORMATICA Y PROTECCION DE DATOS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Los sistemas informaticos de ITPP son gestionados por Mantenimiento Evolutivo y
Operacién de Sistemas S.L. [o por la empresa con la que ITPP tenga externalizado el
mantenimiento de sus sistemas de informacién en el futuro].

Los miembros de la organizacién utilizaran los sistemas informaticos de la Empresa y los
recursos informaticos que ITPP ponga a su disposicidon cumpliendo en todo caso con las
directrices del Codigo de Uso de Herramientas Informdticas de ITPP.

Todos los miembros de la organizacidn respetaran de forma rigurosa las medidas de
control establecidas en el Codigo de Uso de Herramientas Informaticas.

No esta permitido almacenar datos de cardcter personal de los miembros de la
organizacion en los ordenadores que ITPP les facilite.

Los programas que se utilicen en los ordenadores y sistemas informaticos de ITPP serdn
exclusivamente los que autorice el Director General de la Empresa e instale
Mantenimiento Evolutivo y Operacién de Sistemas S.L. [o la empresa con la que ITPP
tenga externalizado el mantenimiento de sus sistemas de informacién en el futuro]. No
esta permitida la instalacion de ningun otro programa.

Elacceso ainternety el correo electrénico corporativo se proporciona como instrumento
de trabajo y por ello se exige un uso exclusivamente profesional.

15. OBLIGACIONES CONTABLES Y FISCALES. PROTECCION DE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA Y
PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES

15.1.

15.2.

15.3.

Los estados financieros y demds documentacién contable de ITPP deberan reflejar
correctamente la situacién financiera y la realidad patrimonial de la Empresa.

No se realizardn transacciones que tengan como finalidad la elusion fiscal o el
falseamiento de la informacion contable o financiera.

Todos los miembros de la organizacién realizaran un uso prudente del patrimonio de la
Empresa y velaran porque sus activos no sufran pérdida o menoscabo.
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15.4.

15.5.

Como regla general, no podran hacerse cobros o pagos en efectivo, salvo en supuestos
de pagos de pequeiia cuantia. Los pagos deberan estar debidamente justificados con
facturas, contratos, albaranes y el resto de documentos que pudieran ser necesarios.
Queda expresamente prohibida la emision de cheques al portador.

Todos los miembros de la organizacidn prestaran especial atencién a aquellos casos en
los que se pongan de manifiesto indicios de la falta de integridad de las personas fisicas
o juridicas con las que se contratan, para evitar y prevenir la intervencidn en eventuales
operaciones de blanqueo de capitales provenientes de actividades delictivas o ilicitas.

16. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

16.1. Todos los miembros de la organizacion mantendrdn especial cuidado y compromiso en

16.2.

16.3.

la proteccién de los derechos de propiedad intelectual e industrial propia y ajena, entre
los que se incluyen los derechos de patentes, marcas, nombres de dominio; proyectos,
programas, bases de datos y sistemas informaticos; conocimientos, procesos, tecnologia,
"Know-how"; equipos, manuales, videos; o derechos sobre conocimientos técnicos
especializados.

Todos los miembros de la organizacién respetaran los derechos de propiedad intelectual
e industrial de la Empresa, y su utilizacién se hara exclusivamente en el desarrollo de su
actividad en la misma, y se procederd a la devolucién de todos los materiales en que tales
derechos se soporten tan pronto como sean requeridos.

También se respetaran los derechos de propiedad intelectual e industrial que ostenten
terceras personas ajenas a ITPP.

17. INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA Y DE LA NORMATIVA

17.1. El Cédigo de Conducta y la Normativa de ITPP tiene la consideracién de normas de

17.2.

obligado cumplimiento y forman parte de las obligaciones inherentes a la relacién laboral
por lo que su vulneracién dard lugar a la imposicién de sanciones previstas en el Convenio
General de Ambito Nacional para el Sector de Aparcamientos y Garajes.

La Direccién de Personal decidira las medidas que procedan en caso de incumplimiento
del Cadigo o de la Normativa aplicables.
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17.3. Los miembros de la organizacién que tengan conocimiento de cualquier incumplimiento
del Cédigo o de la Normativa aplicables deberan comunicarlo al Compliance Officer.

17.4. Aunque ITPP no puede hacerse responsable de la actuacion de terceros con los que
mantiene relaciones contractuales, la Empresa tiene el propdsito de que todas las
personas y empresas que contraten con ella cumplan con los mismos estdndares y
principios éticos que ITPP, especialmente los proveedores, clientes y asesores externos.

Por ello, el Compliance Officer dara las oportunas directrices a los miembros de la
organizacidn, para que velen por que se informe a dichas terceras empresas del
contenido de este Cédigo y de que los contratos que se suscriban con ellas recojan las
exigencias del Cédigo y, en su caso, de la Normativa que sea de aplicacion.

18. VIGENCIA

El Cédigo de Conducta entrard en vigor en el dia de su aprobacién por el Organo de
Administracion de Intercambiador de Transportes Principe Pio S.A., debiendo ser comunicado a
todos los miembros de la organizacion de ITPP y estard vigente en tanto no se apruebe su
modificacién y/o anulacion.
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